	ДОГОВОР   нр.
( соглашение о сотрудничестве)

г. Констанца, Румыния         

Коммерческое общество SUN PARADISE S.R.L
Адрес: г. Констанца, бульвар 1 Декабря 1918, нр. 21, оф. 9,  почтовый индекс 900162, область Констанца, Румыния. Tel: +40744971263, +40241483041; fax: +40241483040;
e-mail: info@sunparadise.ro, sunparadise@clicknet.ro,
регистрационное свидетельство  nr. J13/1624/2001, фискальный код RO14141360, 

тур. Лицензия  nr. 4060) /04.08.2011;

р/счет: RO88BTRL01404202A37079XX – EUR,

             RO40BTRL01402202A37079XX – USD

в банке Трансильвания, филиал Констанца.

COD SWIFT: BTRLRO22, 

в лице  директора Светланы Скорик, именуемое в дальнейшем ПОСТАВЩИК, с одной стороны, и……………………………………………………….., Украина, тур. Лицензия №……………………………, в лице директора ……………………………, именуемое в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, подписали настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. Предметом настоящего Договора является обеспечение со стороны Поставщика и использование со стороны Заказчика туристических услуг согласно с прилагаемыми программами и графиками.
2. Заказ и подтверждение услуг
2.1. Заказчик комплектует туристические группы в Украине, а исполнитель обеспечивает их прием и обслуживание на территории Румынии. Заказчик своевременно предоставляет всю необходимую информацию минимум за 7 дней до начала предоставления услуги, а именно: количество туристов, место и период пребывания, категорию и название гостиницы,  вид транспорта, поименные списки туристов.
2.2. Поставщик принимает бронирование при соблюдении следующих условий:

- бронирование отелей в низкий сезон возможно за 7 дней до даты заезда, 
- в высокий сезон минимум за 21 день.
2.3. Поставщик подтверждает прием туристов не позднее, чем через 3 рабочих дня со дня получения сообщения.

3. Бронирование и условия оплаты тур услуг.
3.1. Заказчик перечисляет полную стоимость тур услуг, в соответствии с выставленной счет-фактурой, на банковский счет  Поставщика или в его представительство на Украине за 3 дня до заезда туристов, и передает по факсу копию платежного поручения с отметкой банка. 
3.2. Для подтверждения резервации услуг для индивидуальных туристов, Заказчик оплачивает аванс 25% от общей суммы заказанных услуг в течение 48 часов после подтверждения бронирования услуг от принимающей стороны.
3.3. Для подтверждения резервации тура для групп,  Поставщик должен получить депозит в размере 50% от общей стоимости услуг в течение 3 рабочих дней, после подтверждения  от принимающей стороны заказанной программы, минимум за 14 дней до прибытия туристов и оплатить разницу минимум за 7 дней до начала тура. Поставщик подтверждает бронирование услуг, в письменном виде, в течение 8 часов после подтверждения поступления авансового платежа на счет Поставщика.
3.4. В случае бронирования отелей менее, чем за 48 часов, Заказчик осуществляет срочный перевод полной суммы на счет Поставщика.
3.5. По согласованию сторон разница в стоимости обслуживания может быть использована для оплаты услуг предоставляемых следующим туристам.
3.6. Несвоевременная оплата заказанных услуг дает право Поставщику отказать в приеме туристов, письменно уведомляя об этом Заказчика.

3.7. Цены на тур. продукты являются нетто и не включают комиссионные партнерским агентствам.

4. Ваучер.

4.1. Заказчик оформляет ваучер в 2-х экземплярах с указанием полных имен туристов, период, курорт, гостиница и заказанные услуги.

4.2. Заказчик должен соблюдать даты прибытия/выезда туристов, сроки и условия оплаты заказанных услуг. 

4.3. По окончанию обслуживания турист или уполномоченный подписывает ваучер, письменно подтверждая количество туристов, полученные услуги и их качество. Первый экземпляр турист оставляет у портье гостиницы.

5. Порядок аннуляции.

5.1. Заказчик может аннулировать поездку без штрафных санкций за 21 рабочих дней до заезда туристов.

5.2. За аннуляцию поездки индивидуальных туристов Заказчик оплачивает штраф Поставщику:

· более 21 рабочих дней – без штрафных санкций;

· 21 - 14 рабочих дней – 30% от стоимости заявок,

· менее 14 рабочих дней – 50%,

· менее,  чем за 48 часов до начала предоставления услуги – 100% стоимости заявленных услуг, 

· уменьшение количества туристов - 

стоимость 1 туродня (результат деления общей стоимости обслуживания на количество дней пребывания) за каждого не прибывшего туриста.

6. Изменение условий согласованных программ.

Когда Поставщик вынужден менять программу и условия, предоставляя услуги в гостиницах категорией выше предусмотренной, то делает это без компенсации разницы стоимости.

7. Условия приема детей от 2 до 12 лет.

7.1. Детям до 12 лет будут предоставляться услуги по размещению согласно нижеуказанных условий, за исключением тех случаев, когда в приложениях к договору есть специальные условия приема детей: 

· для одного ребенка в сопровождении двух родителей – 50% стоимости размещения взрослого в 2-местном номере с предоставлением дополнительной кровати.

8. Медицинское страхование и меры, предпринимаемые в случаях болезни туритса

8.1. Oплата услуг за предоставленную медицинскую помощь осуществляется туристом с дальнейшей компенсацией страховой компанией туристу в соответствии с предоставленными страховыми полисами.
9. Форс-мажор.

9.1. Наличие форс-мажорных обстоятельств, в результате которых не могут быть выполнены обязательства, вытекающие из настоящего договора, освобождают стороны от ответственности по обязательствам без компенсации ущерба причиненного одной из сторон. Сторона, оказавшаяся в форс-мажорной ситуации, должна уведомить об этом другую сторону не позднее чем через три дня со времени явления обстоятельства.

10. Разногласия.

10.1.Все разногласия, возникающие из настоящего договора, решаются путем переговоров. В случае если стороны не смогут прийти к согласию, то разногласия будут решаться в Арбитражном суде при Торгово-Промышленной Палате Румынии.
Решения Арбитражного Суда окончательны и обязательны для выполнения обеими сторонами.

10.2. Претензии туристов во время пребывания в ситуациях непредусмотренных настоящим договором, решаются согласно действующему законодательству Румынии. 
10.3. Стороны не несут ответственности за случаи ущерба из-за несоблюдения туристами правил поведения и действующего законодательства.

Претензии туристов по обслуживанию должны быть незамедлительно доведены до сведения Поставщику во время пребывания туристов в Румынии для оперативного реагирования.

11. Заключительные условия.

11.1. Договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действителен до__________________________.

11.2. Любые изменения или дополнения к настоящему договору должны быть оформлены в письменном виде и подписаны представителями обеих сторон.

11.3. Стороны договорились, что документы, переданные по факсу, имеют силу до получения оригиналов по почте.

11.5. Одностороннее изменение или аннулирование настоящего договора невозможно. В случае, когда одна из сторон является инициатором расторжения контракта, она должна уведомить об этом другую сторону за 45 дней.

11.6. Настоящий Договор составлен и подписан в двух экземплярах  на русском и румынском языках, по одному экземпляру для каждой стороны. Все экземпляры имеют одинаковую силу. 

11.7. Приложения являются неотъемлемой частью договора.

Заключен сегодня _________________

ЗАКАЗЧИК – BENEFICIAR
_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

Представитель ______________________________  
Подпись_____________________________
Печать  
	CONTRACT   nr. 
( conventie de colaborare)

                                                                                Constanta,  Romania

Incheiat intre: S.C. SUN PARADISE S.R.L. 

cu sediul in Constanta, Bd. 1 Decembrie 1918, nr. 21, of.9,  cod postal 900162, Jud. Constanta, Romania. Tel: +40744971263, +40241483041; fax: +40241483040
e-mail: info@sunparadise.ro, sunparadise@clicknet.ro, inregistrata la RC sub nr. J13/1624/2001, CIF RO14141360, 

Licenta de turism nr.4060) /04.08.2011 ;

Cont: RO88BTRL01404202A37079XX – EUR,

           RO40BTRL01402202A37079XX - USD

Banca Transilvania, Sucursala Constanta.

COD SWIFT: BTRLRO22. 

reprezentanta de  Skoryk Svitlana -  Manager, care se va numi in continuare PRESTATOR  

si  “………………………………………..”ltd,  Ucraina, Licenta de Turism № ………………………., reprezentanta de ……………………………………………………………. – Director General, denumita in continuare BENEFICIAR, au semnat prezentul contract:
1. Obiectul contractului

1.1. Obiectul contractului consta in asigurarea de catre Prestator si utilizarea de catre Beneficiar a pachetului de servicii turistice conform programelor si graficelor cuprins la prezentul contract si care fac parte integranta.

2. Solicitarea si confirmarea serviciilor

2.1. Il constituie stabilirea drepturilor si obligatiilor privind asigurarea  serviciilor turistice de pe piata Ucrainieana sositi in Romania aflat in subordinea Prestatorului. Beneficiar comunica trimiterea turistilor cu minim 7 zile inainte. Comunicarea cuprinde numarul de turisti, statiunea, hotel,  perioada de sejur, mijlocul de transport extern, numele si prenumele turistului.
2.2. Prestatorul confirma rezervarea serviciilor turistce in urmatoare conditii: 

- in extrasezon cu 7 zile inaintea datei de intrare,

- in sezon de varf cu minim 21 zile inaintea datei de intrare.
2.3. Prestator confirma primirea turistilor in cel mult 3 zile lucratoare de comunicarea primita de la beneficiar.

3. Rezervarea si conditii de plata a serviciilor turistice.

3.1. Pentru sosirile in baza prezentului contract, plata se face integral in avans, prin transfer bancar, cu 3 zile inaintea datei de intrare, astfel incat suma virata sa se inregistreze in contul Prestatorului. Beneficiarul are obligatia de a justifica data efectuarii platii prin trimiterea pe fax a dispozitiei de plata avizata de catre banca.

3.2. Pentru turisti individuali Beneficiarul va plati avans de 25% din valoarea serviciilor comandate in contul Prestatorului  in termen de 48 de ore in baza confirmarii  Prestatorului, urmand ca restul  sa fie achitat potrivit celor prevazute in prezentul contract.

3.3. Pentru grupuri, PRESTATORUL va solicita BENEFICIARULUI plata in avans a 50% din valoarea totala a serviciilor solicitate, in momnetul efectuarii comenzii, emitand in acelasi timp o factura proforma. Plata avansului se face in termen de 3 zile lucratoare de la data emiterii facturii proforma de avans, cu minim 14 zile inainte de data intrare grupului iar diferenta cu 7 zile inainte datei de intrare. Odata primit acest avans, Prestatorul va confirma rezervarile, in scris, in termen de 8 ore lucratoare de la primirea confirmarii platii.
3.4. In cazul in care rezervarea servicii hoteliere se face cu minim de 48 de ore, Beneficiar va plati integral in contul Prestatorului cu conditii de urgent.

3.5. Cu acordul partilor semnatare diferentele de bani achitate in plus, pot fi considerate ca plati pentru servicii ulterioare.

3.6. Neplata serviciilor comandate la termenele stabilite, da dreptul Prestator sa anuleze primirea de turisti, comunicind acest lucru in scris catre Beneficiar. 

3.7. Tarifele produselor turistice sunt nete si nu include comisionul agentiilor partnere.

4. Voucher.

4.1. Beneficiar  emite vouchere pentru servicii turistice in cite doua exemplare, cu numele complet al turistilor, perioada, statiunea, hotelul si serviciile comandate.

4.2. Beneficiar trebuie sa respecte datele de sosire/plecare a turistilor, este obligat sa respecte termenele si conditiile de plata a serviciilor, conform contractului.

4.3. La incheerea sejurului, turistul sau imputernicitul mentioneaza in scris pe voucher serviciile efectiv primite, numarul de turisti si semneaza. Turistul lasa primul exemplar al voucherului la receptia hotelului. 
5. Anularea trimiterii turistilor.

5.1. Beneficiar poate anula trimiterea turistilor fara sa suporte penalizari ci minim 21 zile lucratoare inainte de data sosirii turistilor in Romania. 

5.2. Pentru anularea trimiterii turistilor individuali   Beneficiar achita la Prestator penalizari, astfel:

· cu 21 zile inaintea sosirii turistilor, fara nici o penalizare;

· 21 -14 zile lucratoare – 30% din tariful serviciilor comandate;

· sub 14 zile lucratoare– 50%, 

· cu minim 48 de ore inainte de inceperea perioadei de sedere – 100% serviciilor comandate,

· pentru reducerea numarului de turisti

Beneficiar va achita la Prestator  contravaloarea unei zile turist (rezultata din impartirea tarifului din program la numarul de zile al sejurului) pentru fiecare turist nesosit.
6. Scimbarea conditiilor din programele anexate.

In cazul in care Prestator este nevoita sa faca schimbari in programul de servicii convenit, sau daca conditiile convenite nu pot fi asigurate de catre Prestator, aceasta va asigura servicii in hotel similar sau de categorie superioara, fara a pretinde plata diferentei.

7. Conditii de primire a copiilor intre 2 si 12 ani.

7.1.Copii sub varsta de 12 ani beneficiaza de servicii conform subpunctelor de mai jos, daca in programele anexate la prezentul contract nu sunt specificate alte conditii:

· pentru 1 copil insosit de doi adulti se achita 50% din pretul de adult in dubla, asigurandu-se un pat suplimentar in camera parintilor.

8. Asistenta medicala si masuri in cazul imbolnavirilor sau deceselor.

8.1. Cheltuilile privind asistenta medicala acordata sint suportate de catre turist, suma ce va fi recuperata de aceasta de la companiile de asigurari pe baza prezentarii politiei de asigurare.

9. Forta majora.

9.1. Forta majora exonereaza partile de orice raspundere, acestea nefiind obligate la compensarea daunelor aduse de catre o parte celeilalte parti. 

Partea care se afla in situatia de forta majora, va adduce la cunostiinta celeilate parti situatia creata in termen de 3 zile de la producerea evenimentului.

10. Litigii.
10.1. Toate neintelegerile rezultate din prezentul contract vor fi solutionate de catre parti pe cale amiabila.

In cazul in care partile nu au ajuns la o intelegere, litigiul respective va fi supus solutionarii de catre Curtea de Arbitraj de pe linga Camera de Comert si Industrie din Romania. Hotarirea Curtii de Arbitraj este defenitiva si obligatory pentru partile semnatare prezentului contract.

10.2. Pretentiile emise de turisti in timpul sejurului in situatii neprevazute in program sau nementionate in prezentul contract sint rezolvate conform legilor si normelor in vigoare din Romania.

10.3. Partile nu sint raspunzatoare pentru situatii neplacute sau daune, rezultate din cauza nerespectarii de catre turisti a disciplinei si a normelor de comportate.

Eventualele reclamatii privind serviciile asigurare vor fi aduse la cunostinta Prestator in timpul sejurului pentru luarea masurilor necesare de remediere.

11. Dispozitii finale.

11.1. Prezentul contract intra in vigoare din momentul semnarii de catre parti si este valabil pina ___________.

11.2. Orice modificari sau adaugiri la prezentul contract se fac pe baza de act additional convent si semnat de ambele parti.

11.3. Partile au convenit ca documentele transmite prin fax sa tina loc de exemplare oroginale pina la primirea documentelor prin posta.

11.5. Modificarea sau denuntarea unilaterala a prezentului contract este interzisa. In acest caz, partea care invoca rezilierea este obligata sa comunice initiativa de reziliere, in scris celeilate parti cu 45 zile inainte.

11.6. Prezentul contract este intocmit si

semnat in 2 exemplare in limbile romana si rusa, cite 1 exemplar pentru fiecare parte. Toate exemplarele avind aceeasi valabilitate.
11.7. Anexele fac parte inegranta din Prezentul contract.   

Incheiat astazi _____________________

PRESTATOR – ПОСТАВЩИК
S.C. SUN PARADISE SRL

Constanta, Bd. 1 Decembrie 1918, nr. 21, of.9,  

cod postal 900162, Jud. Constanta, Romania. 

Tel: +40744971263, +40241483041;

 fax: +40241483040
e-mail: info@sunparadise.ro, info@sun-paradise.net 
Cont: RO88BTRL01404202A37079XX – EUR,

           RO40BTRL01402202A37079XX - USD

Banca Transilvania, Sucursala Constanta.

COD SWIFT: BTRLRO22
Reprezentantul  “SUN PARADISE”
Semnatura____________________________
L.S.


