CONTRACT

( conventie de colaborare)

Constanta, Romania

Incheiat intre:

S.C. SUN PARADISE S.R.L. 

cu sediul in Constanta, Bd. 1 Decembrie 1918, nr.21, cam.9,  cod postal 900162, Romania.

Fax: +40241483040; tel: +40744971263, +40748239647, +40241483041
e-mail: info@sunparadise.ro, sunparadise@clicknet.ro, 

inregistrata la RC sub nr. J13/1624/2001, CIF RO14141360, 

Licenta de turism nr.4060), 04.08.2011 ;

Cont: RO88BTRL01404202A37079XX – EUR,

          RO40BTRL01402202A37079XX - USD

Banca Transilvania, Sucursala Constanta.

COD SWIFT: BTRLRO22. 

reprezentanta de  Svitlana Skoryk -  Manager, care se va numi in continuare PRESTATOR 
si  
“…………………………………………………………………………………………………”
cu seduil in………………………………………………………………………………………,

tel:.............................................................................., fax: ……………………………………..,

e-mail: ……………………………………………………………………………………………,
Licenta de Turism № ……………………….,………………. 
Cont: 
reprezentanta de …………………………………………………. – Director General, denumita in continuare BENEFICIAR, au semnat prezentul contract:

1. Obiectul contractului

1.1. Obiectul contractului consta in asigurarea de catre Prestator si utilizarea de catre Beneficiar a pachetului de servicii turistice conform programelor si graficelor cuprins la prezentul contract si care fac parte integranta.

2. Solicitarea si confirmarea serviciilor

2.1. Il constituie stabilirea drepturilor si obligatiilor privind asigurarea  serviciilor turistice de pe piata din Moldova sositi in Romania aflat in subordinea Prestatorului. Beneficiar comunica trimiterea turistilor cu minim 7 zile inainte. Comunicarea cuprinde numarul de turisti, statiunea, hotel,  perioada de sejur, mijlocul de transport extern, numele si prenumele turistului.
2.2. Prestatorul confirma rezervarea serviciilor turistce in urmatoare conditii: 

- in extrasezon cu 7 zile inaintea datei de intrare,

- in sezon de varf cu minim 21 zile inaintea datei de intrare.
2.3. Confirmarea comenzilor se va face in scris, in termen de maxim 48 ore de la primirea acestora, in limita locurilor disponible.           
3. Rezervarea si conditii de plata a serviciilor turistice.
3.1. Pentru sosirile in baza prezentului contract, plata se face integral in avans, prin transfer bancar, cu 3 zile inaintea datei de intrare, astfel incat suma virata sa se inregistreze in contul Prestatorului. Beneficiarul are obligatia de a justifica data efectuarii platii prin trimiterea pe fax a dispozitiei de plata avizata de catre banca.
3.2. Pentru turisti individuali Beneficiarul va plati avans de 25% din valoarea serviciilor comandate in contul Prestatorului  in termen de 48 de ore in baza confirmarii  Prestatorului, urmand ca restul  sa fie achitat potrivit celor prevazute in prezentul contract.
3.3. Pentru grupuri, PRESTATORUL va solicita BENEFICIARULUI plata in avans a 50% din valoarea totala a serviciilor solicitate, in momnetul efectuarii comenzii, emitand in acelasi timp o factura proforma. Plata avansului se face in termen de 3 zile lucratoare de la data emiterii facturii proforma de avans, cu minim 14 zile inainte de data intrare grupului iar diferenta cu 7 zile inainte datei de intrare. Odata primit acest avans, Prestatorul va confirma rezervarile, in scris, in termen de 8 ore lucratoare de la primirea confirmarii platii.
3.4. In cazul in care rezervarea servicii hoteliere se face cu minim de 48 de ore, Beneficiar va plati integral in contul Prestatorului cu conditii de urgent.

3.5. Cu acordul partilor semnatare diferentele de bani achitate in plus, pot fi considerate ca plati pentru servicii ulterioare.
3.6. Neplata serviciilor comandate la termenele stabilite, da dreptul Prestator sa anuleze primirea de turisti, comunicind acest lucru in scris catre Beneficiar.
3.7. Tarifele produselor turistice sunt nete si nu include comisionul agentiilor partnere.

4. Voucher.

4.1. Beneficiar emite vouchere pentru servicii turistice in cite doua exemplare, cu numele complet al turistilor, perioada, statiunea, hotelul si serviciile comandate.
4.2. Beneficiar trebuie sa respecte datele de sosire/plecare a turistilor, este obligat sa respecte termenele si conditiile de plata a serviciilor, conform contractului.
4.3. La incheerea sejurului, turistul sau imputernicitul mentioneaza in scris pe voucher serviciile efectiv primite, numarul de turisti si semneaza. Turistul lasa primul exemplar al voucherului la receptia hotelului. 
5. Anularea trimiterii turistilor.

5.1. Beneficiar poate anula trimiterea turistilor fara sa suporte penalizari ci minim 14 zile lucratoare inainte de data sosirii turistilor in Romania. 
5.2. Pentru anularea trimiterii turistilor individuali   Beneficiar achita la Prestator penalizari, astfel:

· cu 14 zile inaintea sosirii turistilor, fara nici o penalizare;

· 14 - 8 zile lucratoare – 25% din tariful serviciilor comandate;

· sub 7 zile lucratoare– 50%, 

· cu minim 48 de ore inainte de inceperea perioadei de sedere – 100% serviciilor comandate,

· pentru reducerea numarului de turisti Beneficiar va achita la Prestator  contravaloarea unei zile turist (rezultata din impartirea tarifului din program la numarul de zile al sejurului) pentru fiecare turist nesosit.

6. Scimbarea conditiilor din programele anexate.

In cazul in care Prestator este nevoita sa faca schimbari in programul de servicii convenit, sau daca conditiile convenite nu pot fi asigurate de catre Prestator, aceasta va asigura servicii in hotel similar sau de categorie superioara, fara a pretinde plata diferentei.

7. Conditii de primire a copiilor intre 2 si 12 ani.
7.1.Copii sub varsta de 12 ani beneficiaza de servicii conform subpunctelor de mai jos, daca in programele anexate la prezentul contract nu sunt specificate alte conditii:

· pentru 1 copil insosit de doi adulti se achita 50% din pretul de adult in dubla, asigurandu-se un pat suplimentar in camera parintilor.

8. Asistenta medicala si masuri in cazul imbolnavirilor sau deceselor.

8.1. Cheltuilile privind asistenta medicala acordata sint suportate de catre turist, suma ce va fi recuperata de aceasta de la companiile de asigurari pe baza prezentarii politiei de asigurare.

9. Forta majora.

9.1. Forta majora exonereaza partile de orice raspundere, acestea nefiind obligate la compensarea daunelor aduse de catre o parte celeilalte parti. 

Partea care se afla in situatia de forta majora, va adduce la cunostiinta celeilate parti situatia creata in termen de 3 zile de la producerea evenimentului.

10. Litigii.
10.1. Toate neintelegerile rezultate din prezentul contract vor fi solutionate de catre parti pe cale amiabila.

In cazul in care partile nu au ajuns la o intelegere, litigiul respective va fi supus solutionarii de catre Curtea de Arbitraj de pe linga Camera de Comert si Industrie din Romania. Hotarirea Curtii de Arbitraj este defenitiva si obligatory pentru partile semnatare prezentului contract.
10.2. Pretentiile emise de turisti in timpul sejurului in situatii neprevazute in program sau nementionate in prezentul contract sint rezolvate conform legilor si normelor in vigoare din Romania.
10.3. Partile nu sint raspunzatoare pentru situatii neplacute sau daune, rezultate din cauza nerespectarii de catre turisti a disciplinei si a normelor de comportate.

Eventualele reclamatii privind serviciile asigurare vor fi aduse la cunostinta Prestator in timpul sejurului pentru luarea masurilor necesare de remediere.

11. Dispozitii finale.
11.1. Prezentul contract intra in vigoare din momentul semnarii de catre parti si este valabil pina _______________
11.2. Orice modificari sau adaugiri la prezentul contract se fac pe baza de act additional convent si semnat de ambele parti.
11.3. Partile au convenit ca documentele transmite prin fax sa tina loc de exemplare oroginale pina la primirea documentelor prin posta.
11.5. Modificarea sau denuntarea unilaterala a prezentului contract este interzisa. In acest caz, partea care invoca rezilierea este obligata sa comunice initiativa de reziliere, in scris celeilate parti cu 45 zile inainte.
11.6. Prezentul contract este intocmit si semnat in 2 exemplare in limbile romana si rusa, cite 1 exemplar pentru fiecare parte. Toate exemplarele avind aceeasi valabilitate.
11.7. Anexele fac parte inegranta din Prezentul contract.   

Incheiat astazi _____________________

PRESTATOR                                                                                         BENEFICIAR  

S.C. SUN PARADISE SRL

Semnatura
L.S.
